Vietcombank

HUONG DAN SU DUNG DICH VU
THANH TOAN TIEN PIEN, TIEN NUOC

Dich vu thanh toan tién dién, tién nwéc: Cho phép khach hang cua
cac don vi cung cap dién, nude da ky hop dong hop tac vai Vietcombank
thuc hién thanh toan hoa don tién dién, tién nudc cha dong, linh hoat théng

qua cac kénh thanh toan da dang, an toan va tién loi.

l. LQ1 ICH CHO KHACH HANG THANH TOAN

< Pugc mién phi dich vu

+¢+ Thanh toan nhanh chong va chu dong vaéi cac kénh thanh toan da dang

< An toan, tién lgi véi hé thong cong nghé tién tién, hién dai va bao mat.
Il.  KENH THANH TOAN

Dich vu thanh toan tién dién, tién nudc dugc cung tng trén cac kénh
thanh toan nhu sau:

< Kénh Quay giao dich cua Vietcombank

¢ Kénh Ngan hang dién ti -VCB Digibank.

s Kénh VCB- Auto Debit

+¢ Cac kénh thanh toan khac (ATM,...)
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I1l. QUY TRINH THANH TOAN
1. Kénh Quay giao dich cia Vietcombank

< Khach hang cung cap M4 khach hang dé yéu cau thanh toan tién dién,
tién nudc.

< Thanh toan bang tién mit hodc bang ty nhiém chi trén tai khoan thanh
toan tai VCB.
2. Kénh Ngan hang dién tir - VCB Digibank

¢ Khach hang dang ky dich vu Ngan hang dién t - VCB Digibank (tai
quay hoac online).

s Pang nhap VCB Digibank tai App “Vietcombank” hoic tai

vcbdigibank.vietcombank.com.vn
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Quén mat khau?

Pang nhap

S )

Mua dign may ngay, tion hoan vé tay
W AU GlEn mAy ngay, 18N hoan vé tay
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< Chon “Thanh toan héa don”, chon tiép “Thanh toan héa don tién dién”

hoic “Thanh toan héa don tién nuéc”
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% Nhap céc thong tin: Tén don vi cung cap dién, nudc cho khach hang,
ma khach hang va thuc hién theo hudng dan.

3. Kénh dich vau VCB - Auto Debit: La dich vu uy quyén cho
Vietcombank tuy dong trich no tai khoan tién giri thanh toan dé thanh
toan hoa don dién, nudc. Theo 2 cach dang ky linh hoat:

< Ding ky tai quiy giao dich

= Khach hang mé tai khoan tién g thanh toan tai VCB (néu chua co)
= Khach hang dién vao mau dang ky dich vu VCB — Auto Debit
» DPang ky trén Ngin hang dién tir - VCB Digibank
= Pang nhip VCB Digibank tai App “Vietcombank™” hoac tai

vchdigibank.vietcombank.com.vn
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Chon “Thanh toan héa don”, chon tiép “VCB - Auto Debit”
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= Chon loai dich vu can ding ky “ Hoa don tién tién” hodc “ Hoa don
tien nude”
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B Thong tin ding ky
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Toi da doc, hiéu 1 va dong ¥ cdac ¢ fiéu kiér
cuia Quy dinh VCB Auto debit qua VC Dlgnba

Loai dich vu

Héa don tién nudc
Tiép tuc
Héa daon tién dién

Phi Bao Hiém

Héa don cudc vién thong VNPT

» Nhap cac thong tin: Tén don vi cung Cép dién, nudc cho khach hang, ma khach

hang va thuc hién theo huong dan.
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